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1.0 วัตถุประสงค์  : 

1.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บริการการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

1.2 เพื่อให้บุคลากรด้านสารสนเทศและโสตฯ สามารถเตรียมความพร้อมในการให้บริการด้านพัฒนา
ระบบสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1.3 เพ่ือควบคุมความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 
 
2.0 ขอบเขต  :  

เอกสารการพัฒนาระบบสารสนเทศ ฉบับนี้ใช้สำหรับควบคุมการพัฒนาระบบสาระสนเทศ ภายในคณะ
อุตสาหกรรมเกษตรเท่านั้น 

3.0 คำนิยามศัพท์  : 
3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ  หมายถึง การนำเอาเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมาออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนา เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศรองกับการใช้งานด้านต่าง 
ๆ ภายในคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3.2 ผู้พัฒนาระบบ หมายถึง บุคลากรด้านสารสนเทศและโสตฯ ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิชาการคอมพิวเตอร์ภายใต้การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่น 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย ของคณะอุตสาหกรรมเกษตรเท่านั้น 

3.3 ผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคลากรของคณะอุตสาหกรรมเกษตรเท่านั้น 
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4.0 เอกสารอ้างอิง  : 

4.1 ข้อกำหนด ISO 9001:2015 ข้อ 7.1 

5.0 ความรับผิดชอบ  : 
5.1 เจ้าหน้าที่ผู้พัฒนาระบบ มีหน้าที่ 

5.1.1 รับนโยบาย หรือความต้องการระบบสารสนเทศ (Requirement) 

5.1.2 การกำหนดปัญหา (Problem Recognition) 

5.1.3 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 

5.1.4 การออกแบบระบบ (Design) 

5.1.5 การพัฒนาระบบ (Development) 

5.1.6 การนำระบบไปใช้ (Implementation) 

5.1.7 การบำรุงรักษา (Maintenance) 

5.2 ผู้บริหาร หรือบุคลากรที่ร้องขอ 

5.2.1 นำเสนอความต้องการ 

5.2.2 ถ่ายทอดขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
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5.3 บุคลากรผู้ใช้งานระบบ 

5.3.1 ศึกษาขั้นตอนการทำงานของระบบ 

5.3.2 ใช้งานระบบ 

5.3.3 แจ้งข้อผิดพลาดหรือข้อเสนอแนะจากการใชง้าน 

5.4 หัวหน้างานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศกึษา 

5.4.1 ทวนสอบและรับรองการออกแบบการพัฒนาระบบ 

5.5 เลขานุการคณะ 

5.5.1 ทวนสอบและรับรองการออกแบบการพัฒนาระบบ 

5.5.2 ติดตามความคืบหน้า ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

5.6 คณบดีคณะอุตสาหกรรมเกษตร หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย 

5.6.1 กำหนดนโยบาย 

5.6.2 พิจารณาการดำเนินการในข้ันตอนต่าง ๆ อาทิเช่น การขออนุมัติดำเนินการ, การขอ

อนุมัติใช้งานระบบ 
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6.0 วิธีปฏิบัติ  : 
6.1 รับนโยบายจากผู้บริหาร หรือบุคลากรที่ร้องขอตามความต้องการ 
6.2 วางแผนการพัฒนาและดําเนินโครงการ 
6.3 ดำเนินการพัฒนาตามความต้องการของบุคลากร  
6.4 ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศฯ ดำเนินการทดสอบระบบที่ได้ทำการพัฒนา  
6.5 ผู้พัฒนาระบบดำเนินการส่งระบบที่พัฒนาขึ้นให้ผู้บังคับบัญชาทวนสอบและรับรองการออกแบบการ

พัฒนา 
6.6 ผู้พัฒนาดำเนินการส่งระบบที่พัฒนาขึ้นให้กับผู้บริหาร หรือบุคลากรที่ร้องขอให้พัฒนาและรับรอง

การออกแบบพัฒนา 
6.7 ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบตามที่ผู้ร้องขอเสนอแนะ 
6.8 อบรมการใช้งานและขออนุมัติเปิดใช้งานระบบ 
6.9 จบกระบวนการ 
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7.0 แผนผังกระบวนการ  :    

7.1 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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8.0 เอกสารแนบ : 

หมายเลข
เอกสาร 

รายการ สถานที่จัดเก็บ อายุการ
จัดเก็บ 

ผู้อนุมัติทำลาย 

QP-PP-6-01 แผนการพัฒนาโปรแกรมประจำปี
งบประมาณ 2567 

https://cmu.to/zUhDQ 
หรือ หน่วยสารสนเทศและโสต
ฯ ห้อง 2 - 113 

5 ปี MD 

 
 



 


