
กระบวนการปรับรูปแบบ 
การให้บริการนักศึกษาในยุค 
DIGITAL AGE

งานบริการการศึกษาและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา อก.มช. 



2

ที่มาของการพัฒนา
นวัตกรรม

พฤติกรรมของผู้รับบริการ
ที่เปลี่ยนไป

นักศึกษา และอาจารย์คุ้นชินกับระบบงาน
บริการผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก

ระบบออนไลน์มีหลาย 
APP และ WEBSITE มาก
ทำให้สับสน
ทำให้นักศึกษาสับสน และหลายๆ 
ระบบยังไม่รองรับการใช้งานบน 
SMART PHONE

นักศึกษาลืมดำเนินการ 
เรื่องสำคัญทางงานทะเบียน
ลืมจ่ายค่าเทอม ลืมลงทะเบียนในช่วงเวลา  
ลงทะเบียนวิชาไม่ครบตามหลักสูตร  
ถอนกระบวนวิชาไม่สมบูรณ์  

ความพึงพอใจต่อการ

ให้คำปรึกษาและแนะแนว

นักศึกษาลดลง
นึกศึกษาให้คะแนนความพึงพอใจ ค่อนข้างต่ำ 
และประเด็นความไม่พึงพอใจต่อการให้คำ

ปรึกษามีมากขึ้น

?

คณะอยู่ไกล เจ้าหน้าที่
ติดต่อยาก

การเดินทางมาคณะใช้เวลาค่อนข้าง
นานทั้งไปและกลับ ทำให้การบริการ 

ยื่นคำร้องต่างๆ ล่าช้า



การใช้ LINE OFFICIAL ACCOUNT 

2,051

01RICH MESSAGE

02
05
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เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับนักศึกษา

การรับข้อมูลข่าวสารของคณะผ่าน 
LINEนักศึกษา อก.มช. (2565)

48%

ส่งข้อความ Infographic รูปภาพ วีดีโอ ฯลฯ แนะนำ แจ้งเตือนบริการ 
ระเบียบสำคัญ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ไปหากลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้
ในเวลาเดียวกัน สามารถแตะที่ลิ้งเพื่อเชื่อมต่อกับระบบอื่นๆ ได้ทันที

RICH MENU
ปุ่มกดช่องตารางด้านล่างของห้องแชทของบัญชี Line Oa 
เพื่อให้บริการเชื่อมต่อกับบริการออนไลน์ที่เกี่ยวของกับ

นักศึกษาทั้งหมด
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โพสต์ของไลน์ ที่นักศึกษาจะสามารถเข้าไปกดูโพสต์การอัพเดทข่าวสาร 
แนวปฏิบัติ ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา กำหนดการสำคัญ

ต่างๆ ปฏิทินการศึกษา เล่มหลักสูตร และผังตัวต่อ

COUPON
สร้างบัตรส่วนลดราคา บัตรของฟรี บัตรของขวัญ ฯลฯ ที่แจกให้กับ
นักศึกษา เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์กับนักศึกษาในกิจกรรมต่างๆ 

และเพิ่มยอดผู้ติดตาม
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สร้างแบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ แล้วส่งไป
หากลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้ในเวลาเดียวกัน

ผู้ติดตาม

1 on 1 Chat
บริการตอบคำถามแนะแนวทางการศึกษา ปัญหาส่วนตัว การใช้ชีวิต 
ร่วมกับหน่วยพัฒนาคุณภาพนักศึกษา สามารถแบ่งหัวเรื่อง และ

กำหนดแอดมินที่คอยดูแลนักศึกษาเป็นรายบุคคล 

Line Voom

04Survey

07Line My Shop
เปิดร้านค้าออนไลน์ การลงสินค้า การจัดการออเดอร์  

การจัดส่งสินค้า ฯลฯ

ข้อมูล ณ วันที่ 23 สค 66



LINE Official Account งานบริการการศึกษา
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+

ลงทะเบียน เพิ่ม/ถอน/เปลี่ยนตอนวิชา

จ่ายค่าเทอม

แอดมือออนไลน์

การรับข้อมูลข่าวสารของคณะ
ผ่าน LINEนักศึกษา อก.มช. 

(2565)48%

ลาพัก / ลาออก

ฯลฯ

ระบบคำขอทั่วไป

ระบบสืบค้นตารางสอบ

ระบบจองใช้เครื่องมือ 
วิทยาศาสตร์

ระบบทรานสคริปกิจกรรม

ระบบขอ / ต่ออายุ คยี์การ์ด 

ฯลฯ



Rich Menu Line VoomRich Message Line Shop Coupon
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ระบบคำขอทั่วไปออนไลน์
ระบบขอหนังสือรับรองดิจิทัล

สมัครทุน

สมัครเรียนต่อ

สมัครงาน (คาดว่าจะจบฯ)

อื่นๆ เช่น เบิกค่าเล่าเรียนบุตร

ระบบคำขอลากิจ / ลาป่วย
ลากิจ

ลาป่วย

ระบบคำขอทั่วไป

ขอเลื่อนสอบ

ขอลงทะเบียนกระบวนวิชาโดยไม่ผ่านเงื่อนไข

ขออนุมัติลงทะเบียนมากกว่าข้อกำหนดบังคับฯ (มากกว่า 22 นก)

ขออนุมัติลงทะเบียนน้อยกว่าข้อกำหนดบังคับฯ (น้อยกว่า 9 นก)

ขออนุมัติลงทะเบียนหลังกำหนดเป็นกรณีพิเศษ

ขอดูคะแนนสอบ

ฯลฯ



7

รูปแบบ รูปแบบเดิม ใหม่
ระบบคำขอ

กรอกแบบฟอร์ม
ท่ีงานบริการ
การศึกษา

เข้าระบบ
กรอกแบบคำร้อง
ผ่าน line OA

ระบบส่งแจ้งเตือน
ให้อาจารย์ที่ปรึกษา

กด "อนุมัติ"

จัดทำเอกสารและเสนอลงนามดิจิตอล
ผ่าน CMU e-Document โหลดหนังสือ
รับรองดิจิตอลผ่านระบบคำขอท่ัวไป

เข้าระบบ
กรอกแบบคำร้อง
ผ่าน line OA

ระบบส่งแจ้งเตือน
ให้อาจารย์ที่ปรึกษา

กด "อนุมัติ"

จัดทำเอกสาร
และเสนอลงนามดิจิตอล
ผ่าน CMU e-Document

เข้าระบบ
กรอกแบบคำร้อง
ผ่าน line OA

ระบบส่งแจ้งเตือนให้อาจารย์
ที่ปรึกษากด "อนุมัติ"

โหลดเอกสารไปยื่นลาที่วิชา

เข้าพบอาจารย์
ท่ีปรึกษา
เพ่ือลงนาม

เสนอผู้บริหาร
เพ่ือลงนาม

ติดต่อนัดหมาย
นักศึกษาเข้ารับ

เอกสาร

จัดเก็บหลักฐาน
คำขอรับรอง
เข้าแฟ้ม

ตรวจสอบความ
ถูกต้องและจัดทำ
หนังสือรับรอง

PRINT

กรอกแบบฟอร์ม
ที่งานบริการ
การศึกษา

เข้าพบอาจารย์
ที่ปรึกษา
เพ่ือลงนาม

เสนอผู้บริหาร
เพื่อลงนาม

ส่งบันทึกข้อความ
ออกไปยังหน่วย
งานตามคำร้อง

จัดเก็บหลักฐาน
สำเนาบันทึก

ข้อความ เข้าแฟ้ม

ตรวจสอบความ
ถูกต้องและจัดทำ
บันทึกข้อความ

PRINT

กรอกแบบฟอร์ม
ท่ีงานบริการ
การศึกษา

เข้าพบอาจารย์
ที่ปรึกษา
เพ่ือลงนาม

เสนอผู้บริหาร
เพื่อลงนาม

ส่งบันทึกข้อความ
ออกไปยังหน่วย
งานตามคำร้อง

จัดเก็บหลักฐาน
สำเนาบันทึก

ข้อความ เข้าแฟ้ม

ตรวจสอบความ
ถูกต้องและจัดทำ
บันทึกข้อความ

PRINT

หนังสือรับรอง

ระบบคำขอทั่วไป

ระบบคำขอ
ลาป่วย / ลากิจ

+
+
+

ระบบงาน

วิธีการดำเนินงาน



ระบบคำขอ 
ลากิจ / ลาป่วย

ระบบคำขอ 
หนังสือรับรองดิจิทัล



ระบบคำขอทั่วไป



หน้าจอติดตามสถานะคำร้องสำหรับนักศึกษา

เรียบร้อยค่ะ Download 
เอกสารได้เลย

แนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง
แล้วยื่นคำขอใหม่

ขั้นตอนดำเนินการเรียบร้อย

คำขอถูก “ตีกลีบ” 

คำขอรอ “อาจารย์ที่ปรึกษารับรอง” 



หน้าจอช่วยติดตามอาจารย์ที่ปรึกษาที่ยังไม่ได้พิจารณาคำขอให้แก่นักศึกษา

?

?

?

“กดกระดิ่ง 1 ครั้ง” เพื่อส่งการแจ้งเตือน
ให้อาจารย์ทราบผ่านทางอีเมลอีกครั้ง
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SDCA 

S

DC

A Standardize สร้างมาตรฐานระบบ 
การให้บริการแก่นักศึกษาและคณาจารย์

ได้ระบบที่เป็นมาตรฐาน

ได้คุณภาพตามหลัก QCD  
(มีคุณภาพดีที่สุด ต้นทุนต่ำที่สุด  
ส่งมอบได้รวดเร็ว)

Do ผู้ใช้บริการเข้าใช้ระบบตามขั้นตอน 
ที่ได้กำหนดไว้ตาม WI ชัดเจน

Check ความถูกต้องว่าระบบ 
ที่ให้บริการได้ผลลัพธ์ตรงตาม 
มาตรฐานที่กำหนดไว้

Act ปรับปรุง แก้ไขระบบ ให้ได้ 
ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดตามมาตรฐาน 
ที่กำหนดไว้



13

การติดตามผล
มีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบให้ถูกต้องตลอดเวลา 
สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

เพิ่มเครื่องมือใหม่ๆ ในระบบ ที่ช่วยลดขั้นตอน ลดเวลา  
และเพิ่มความแม่นยำ ให้กับระบบ

พัฒนารูปแบบหน้าจอการแสดงผลในระบบให้เข้าใจง่าย และ
รองรับการใช้งานจากโทรศัพท์มือถือทุกระบบปฏิบัติการ

BROADCAST INFOGRAPHIC เพิ่มการรับรู้ระบบ ด้วย RICH 
MESSAGE เพื่อ LINK เข้าระบบได้โดยตรงผ่าน LINE OA

สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ รับฟัง FEEDBACK  
จากผู้ใช้งานระบบและปรับปรุงระบบโดยทันที
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ผลการใช้นวัตกรรม
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21 21

0 2563 25652564

5

88.6

60

70

80

90

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

78.9

จำนวนเรื่องขออนุมัติหลังกำหนดเป็นกรณีพิเศษ 
 (ปีการศึกษา 2563-2565) 

ร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการ 
ให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา
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ปีการศึกษา2565ระบบงาน

ระบบขอหนังสือรับรองดิจิทัล

ระบบคำขอลาป่วย / ลากิจ

ระบบคำขอทั่วไป

2,118
281

1,030

PAPERLESS
pages3,469

จำนวนกระดาษที่ลดลง หลังจากใช้ัันวัตกรรม

ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2566  
ระบบบริการคำร้องต่างๆ  
ของนักศึกษา 

งดใช้กระดาษ 100 %

แผ่น

แผ่น

แผ่น
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COMMENT ของผู้ใช้บริการ



ลดการใช้กระดาษไป                  แผ่น (ปีการศึกษา 2565)

17

สรุปผลการดำเนินงาน

REDUCTION

ลดเวลาการทำงานจาก 1-2 วัน เหลือไม่เกิน 1 ชั่วโมง ต่อรายการ 

ลดจำนวน เรื่องหลังกำหนดเป็นกรณีพิเศษจากความผิดพลาด
ลง           (ปีการศึกษา 2565) 

ลดการทำงานซ้ำซ้อน

ลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารสำเนา  

ลดปัญหาการสูญหายของเอกสาร

76%

3,469



เพิ่มความถูกต้องแม่นยำ ในการทำงาน สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้
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สรุปผลการดำเนินงาน

เพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงบริการ  
ด้วยระบบหลังบ้านที่จัดเก็บข้อมูลทางสถิติ

สามารถปรับใช้ระบบกับงานบริการ ของส่วน
งานอื่นๆได้ 

INCREASE

เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว แม่นยำ ในการประสานและติดตามงานของเจ้าหน้าที่

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการยื่นคำร้องต่างๆ ให้นักศึกษา

เพิ่มความสะดวกในการ "อนุมัติ" คำร้องต่างๆ ให้กับ
อาจารย์ที่ปรึกษา
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แผนงานในอนาคต
ระบบคำขอทั่วไป 2 ภาษา 

(ไทย - อังกฤษ)

ภายในปีการศึกษา 2566




