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*CHANGE PICTURE HERE

BUSINESS DESCRIPTION
เราเปนใคร  “WHO WE ARE”

เราเปนสถาบันดานการศึกษาและบริการดานอุตสาหกรรมเกษตร
ตั้งอยูใจกลางภาคเหนือของประเทศ

We are one-of-a-kind agro-industry education and service center
 located in heart of Northern Thailand. 

เราทําอะไร  “WHAT WE DO”
เราใช วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม (STI) เพื่อพัฒนา หลักสูตร การสอน การให

คําแนะนํา การวิจัย และการบริการทางธุรกิจที่ทันสมัย ในทุกระดับ
We combine "Science, Technology  and Innovation (STI)"  to develop a "cutting-

edges" educational programs, teaching, mentoring, research 
and business services at all levels. 



*CHANGE PICTURE HERE

BUSINESS DESCRIPTION
เราทําทําไม  “WHY WE DO IT”

เรามุง ”ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน” ของภาคอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งเปนหนึ่งใน
ภาคการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ 

เราทําอยางไร  “HOW WE DO IT”
โดยการสรางทุนมนุษยที่มีคุณภาพ การเปนองคกรสนับสนุน STI และการบุกเบิกงานวิจัยชั้น
แนวหนาและงานวิจัยประยุกต เพื่อสนับสนุนการยกระดับนวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรมเกษตร

We aims to "enhance the competitiveness" of the agri-food sector, one of 
Thailand's most economical driving sector, 

through "building qualified human capitals",  "facilitating STI enablers", 
“pioneering frontier and applied research" all the way for 

"supporting innovative enhancements" in the sector. 



BRAND POSITIONING (OUR UNIQUE)

การบูรณาการระบบนิเวศทางดาน Agro-STI เพื่อขับเคลื่อนความเปนเลิศ
The "Integration of "Agro-STI" ecosystem" drive for "Excellence"

ATTRIBUTES (OUR CORE VALUES)

BRAND PROMISE (OUR PROPOSITION)
PROMISING "Agro-STI" ecosystem for the better future

GROWTH
MINDSET

RESPONSIBILITY    OUTSTANDING 
INNOVATION

WISDOM   



คานิยม (Core values)

R
Responsibility
รับผิดชอบ

O
Outstanding 
innovation

นวัตกรรมโดดเดน

W
Wisdom

ทํางานอยาง
ชาญฉลาด

G
Growth mindset

คิดกาวหนา

“G R O W”

• กลาคิดกลาทํา 
• พรอมเรียนรูส่ิงใหม 
• เปดใจรับการ
เปล่ียนแปลง

• พัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 

• ปฏิบัติงานอยางมี
ความรับผิดชอบ

• ถูกตองตามกฎระเบียบ
และอยางมีจริยธรรม

• คํานึงถึงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม

• วิจัยและพัฒนาเพื่อ
สรางนวัตกรรม ท้ัง
ผลงานทางวิชาการ
และกระบวนการทํางาน 
ท่ีมีคุณคาตอองคกร
และประเทศ 

• ทํางานอยางเปนระบบ 
ทบทวนและพัฒนาการ
ทํางานอยางตอเนื่อง 

• เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ
กระบวนการทํางาน 



เครื่องมือพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

•TQA / EdPEx
•CMU-QA (10 ตัวชี้วัด)
• ITA (CMU-OIT)
•KM (31 กค. 67)
•Risk Management (7 ประเด็น)
• ISO 9001:2018 (สํานักงานคณะฯ)



CMU-QA Curriculum



CMU-QA Curriculum



Risk Management : Agro CMU



Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better future

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(TQA)

ฉบับปี 2567-2568





เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) 

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better future

ใชเปน
เครื่องมือ
จัดการการ
ดําเนินการ
ขององคกร  

ปรับปรุง
คุณภาพการ

บริหาร
จัดการทุก
เรื่องใน

องคกรใหดี
ขึ้น 

พัฒนา
องคกรสู

ความเปนเลิศ
และยั่งยืน



ผลการดําเนินการที่เป็นเลิศ: Performance Excellence

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better future

ทําให้องค์กรมีผลลัพธ์ที่ดี และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง



เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ

ช่วยให้องค์กรตอบคําถามที่สําคัญ 3 ข้อ 
1. องค์กรของท่านดําเนินการได้ดีอย่างที่ต้องเป็นหรือไม่
2. องค์กรทราบได้อย่างไร
3. องค์กรของท่านควรจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอะไรและอย่างไร

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better 
future



กระบวนการ 6 หมวด และ ผลลัพธ์สําคัญ 5 ด้าน 

หมวด 1:  การนําองค์กร
หมวด 2:  กลยุทธ์
หมวด 3:  ลูกค้า
หมวด 4:  การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้
หมวด 5:  บุคลากร
หมวด 6:  การปฏิบัติการ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลา กร 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการ

กํากับดูแลองค์กร 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และ  

กลยุทธ์ 
Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better future

กระบวนการ (หมวด 1-6) ผลลัพธ์ (หมวด 7)



เกณฑ์

รางวัล

คุณภาพ

แห่งชาติ





เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ 

• มุมมองเชิงระบบ
• การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์
• ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น
• การให้ความสําคัญกับคน
• การเรียนรู้ระดับองค์กรและ
ความคล่องตัว

• การมุ่งเน้นความสําเร็จ
• การจัดการเพ่ือนวัตกรรม
• การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง
• การสร้างประโยชน์ให้สังคม
• จริยธรรมและความโปร่งใส
• การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์

Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University : Influencing a better future

พฤติกรรมที่พบในองค์กรที่มีผลการดําเนินงานที่ดี



1. มุมมองเชิงระบบ

• สถาบันบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค6ประกอบของสถาบันให;เป<นหนึ่งเดียว

(สอดคล;องไปในทางเดียวกัน) เพือ่ให;บรรลุพนัธกจิ ประสบความสำเร็จ

อยKางตKอเนื่อง และมีผลการดำเนินการท่ีเป<นเลิศ 

• เป<นการจัดการสถาบันภายใต;บริบทของระบบนิเวศ (ecosystem) ท่ี

เชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน (บูรณาการ) ซ่ึงแสดงให;เห็นถึงโอกาสสำหรับ

ความสัมพันธ6ใหมKๆ และนวัตกรรม



2. การนำองค4กรอย6างมีวิสัยทัศน4

• ผู#นำระดับสูงของสถาบัน 

1) กำหนดวิสัยทัศน;

2) แสดงให#เห็นถึงคCานิยมและจริยธรรมของสถาบันท่ีมีความชัดเจนและเปLน

รูปธรรม

3) ทำให#เกิดการมุCงเน#นผู#เรียนและลูกค#ากลุCมอื่น

4) ช้ีให#เห็นวCาสถาบันมีความคาดหวังตCอผลการดำเนินงานท่ีดียิ่งจากบุคลากร 

• วิสัยทัศน; คCานิยม และความคาดหวังของสถาบันควรมีความสมดุลระหวCางความ

ต#องการของผู#มีสCวนได#สCวนเสียทุกกลุCม



2. การนำองค4กรอย6างมีวิสัยทัศน4 (ต6อ)

• ผู#นำต#องทำให#มั่นใจวCามีการกำหนดกลยุทธ; ระบบ และวิธีการตCางๆ เพื่อสร#าง
องค;ความรู#และขีดความสามารถ กระตุ#นให#เกิดนวัตกรรม บริหารความเสี่ยง 

กำหนดให#มีความรับผิดชอบ ทำให#บรรลุผลการดำเนินการที่เปLนเลิศ เพื่อทำให#
มั่นใจได#วCาสถาบันจะประสบความสำเร็จอยCางตCอเนื่อง



3. ความเปBนเลิศท่ีมุ6งเนEนผูEเรียนและลูกคEากลุ6มอ่ืน



4.  การใหEความสำคัญกับคน



5. การเรียนรูEระดับองค4กรและความคล6องตัว  

• ความสำเร็จในภาวะปWจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและมีการแขCงขันใน
ระดับโลกจำเปLนต#องอาศัยการเรียนรู#ระดับองค;กรอยCางตCอเนื่องและมีความ

คลCองตัว ซ่ึงหมายถึงขีดความสามารถในการเปล่ียนแปลงอยCางฉับไวและความ
ยืดหยุCนในการปฎิบัติการ

• การเรียนรู#ระดับองค;กร ประกอบด#วยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยูCแล#วอยCาง
ตCอเนื่อง และการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญหรือการสร#างนวัตกรรมท่ีนำไปสูCเป]าหมาย

ใหมC แนวทางใหมC การจัดการศึกษา วิจัยและบริการ และตลาดใหมC โดยอาศัย

พันธมิตรหรือคูCความรCวมมือเชิงกลยุทธ; ซ่ึงอาจมีสมรรถนะหลักท่ีเติมเต็มให#แกC

สถาบัน



6. การมุ6งเนEนความสำเร็จ 



7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม

• นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการจัด

การศึกษา วิจัย และบริการฯ กระบวนการ การปฎิบัติการ และรูปแบบธุรกิจของ

สถาบัน และประสิทธิผลของสถาบัน รวมท้ังสรIางคุณคKาใหมKใหIแกKผูIมีสKวนไดIสKวนเสีย 

• นวัตกรรมนำสถาบันไปสูKมิติใหมKของผลการดำเนินการ 

• นวัตกรรมอาจเกิดจากการปรับใชIนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอื่น เพื่อทำใหIเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยKางกIาวกระโดด

• นวัตกรรมอาจเกิดจากการสั่งสมความรูIของสถาบันและบุคลากร และนวัตกรรมของ

คูKความรKวมมือ คูKแขKง ลูกคIา และองคRกรท่ีเกี่ยวขIองอื่นๆ



8. การจัดการโดยใชEขEอมูลจริง

• การบริหารผลการดำเนินการของสถาบันอยKางมีประสิทธิผลตIองอาศัยขIอมูลและ

สารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบกัน ขIอมูลสารสนเทศอาจอยูKในหลายรูปแบบ 

เชKน ตัวเลข กราฟ หรือขIอมูลเชิงคุณภาพ และมาจากหลายแหลKง ทั้งกระบวนการ

ภายใน ผลสำรวจและอินเตอรRเน็ต (รวมท้ังสื่อสังคมออนไลนR)

• การจัดการโดยใชIขIอมูลจริง ตIองมีการวัดและการวิเคราะหRผลการดำเนินการของ

สถาบันท้ังภายในสถาบันและในสภาพแวดลIอมการแขKงขัน 

• การวัดผลควรพัฒนาจากความตIองการและกลยุทธR ขIอมูลและสารสนเทศที่สำคัญอยKาง

ยิ ่งเกี ่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธR และผลสัมฤทธิ ์ที ่สำคัญ รวมทั้งผลการ

ดำเนินการของคูKแขKงของวงการศึกษา และองคRการอื่นท่ีเกี่ยวขIอง 



9. การสรEางประโยชน4ใหEสังคม 

• สถาบันควรให#ความสำคัญตCอการสร#างประโยชน;ให#สังคม และการคำนึงถึงความ

ผาสุกและประโยชน;ของสังคม สถาบันควรให#ความสำคัญตCอการอนุร ักษ;

ทรัพยากร การนำกลับมาใช#ใหมC และการลดความสูญเสียตั ้งแตCต#นทาง การ

คาดการณ;ลCวงหน#าถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ ้นจากการดำเนินการของ

สถาบัน 



10. จริยธรรมและความโปร6งใส  

•  สถาบันควรแสดงให#เห็นถึงความสำคัญของการประพฤติปฏิบัติอยCางมีจริยธรรม

ตCอการทำธรุกรรมและการปฏิสัมพันธ;กับผู#มีสCวนได#สCวนเสียทุกกลุCม

• แนวปฏิบัติเรื ่องการประพฤติปฏิบัติอยCางมีจริยธรรมของสถาบันเปLนพื้นฐาน

สำหรับวัฒนธรรมและคCานิยมของสถาบันและเปLนสิ่งที่แยกแยะ “ความถูกต#อง”

ออกจาก “ความไมCถูกต#อง” 

• ความโปรCงใสและความรับผิดชอบยงัมีความสำคัญในการปฏิสัมพันธ;กับลูกค#าและ

ผู#มีสCวนได#สCวนเสียอื่น ทำให#เกิดการมีสCวนรCวม ความผูกพัน และความเชื่อมั่นใน

สถาบัน



11. การส6งมอบคุณค6าและผลลัพธ4  

• การส%งมอบคุณค%าให/แก%ผู /มีส%วนได/ส%วนเสียที่สำคัญ (ได/แก% ผู /เรียนและผู/ปกครอง ลูกค/า 

บุคลากร ผู/ส%งมอบ คู%ความร%วมมือ สาธารณะ และชุมชน) และสร/างสมดุลของคุณค%าระหว%าง

กลุ%มเหล%านั้น จะช%วยในเรื่องการสร/างความภักดีต%อสถาบัน ทำให/มีความเติบโตทางเศรษฐกิจ 

และเปSนการสร/างประโยชนTให/สังคม

• การวัดผลการดำเนินการของสถาบันจำเปSนต/องมุ%งเน/นผลลัพธTที่สำคัญซึ่งนำไปใช/เพื่อสร/าง

คุณค%าและรักษาความสมดุลของคุณค%าให/แก%ผู/มีส%วนได/ส%วนเสียท่ีสำคัญ

• ผลลัพธTประกอบด/วยตัวชี้วัดต%างๆ ที่ไม%ใช%ตัววัดเฉพาะด/านการเรียนรู/ของผู/เรียนและการเงิน 

แต%รวมถึงผลลัพธTด/านกระบวนการ ความพึงพอใจ และความผูกพันของผู/เรียน ลูกค/ากลุ%มอื่น

และบุคลากร ผลการดำเนินการด/านการนำสถาบัน ด/านกลยุทธT และด/านสังคม






