
คู#มือการใช,งานระบบคำขอทั่วไป (ขอดูคะแนนสอบ) 

1.นักศึกษาเพิ่มไลน1 “งานบริหารการศึกษา อก” เป6นเพื่อน ผ:านเว็บไซต1https://lin.ee/75mUuGR 

 

2.คลิกเลือกที่ “Chat” 

 

 



3.เลือกคลิกที่ “คำขอทั่วไปออนไลน>” 

 

 

 

4.ใหYนักเรียนเลือกคลิกที่เมนู ☰ มุมขวา เพื่อคลิก “เข@าสูCระบบ” 

 



 

5.Login เขYาสู:ระบบ CMU IT Account (@cmu.ac.th) 

 

 

 

 



6.เมื่อเขYาสู:ระบบดYวย CMU IT Account สำเร็จ ใหYเลือก “คำขอทั่วไป” เลือก “ยื่นคำขอ” 

 

 

7.กรอกแบบฟอร1มใหYครบถYวน 

7.1 ในช:องเขียนที่ เขียนชื่อหอพัก คณะ หรือบYานเลขที่ที่อาศัยอยู: ณ ตอนนี้ เช:น หอพักนักศีกาาชาย 6 

 

 



7.2 เลือกหัวขYอคำขYอ 

 

 

 

7.3 เลือกเหตุผล พรYอมใหYรายละเอียดในช:องขYอความดYานล:างตามเหตุผล ที่ใหY 

 

                   

 

 



7.4 เพิ่มกระบวนวิชา (เพิ่มดYวยตนเองกรณีที่ไม:มีชุดขYอมูลจากสำนักทะเบียน) 

 

 

 

 

7.5 แนบไฟล1เอกสารที่เกี่ยวขYอง (ถYามี) 

 

 

 

 

 

 

 



7.6 ตรวจสอบชื่ออาจารย1ที่ปรึกษา 

 

 

8. หากกรอกขYอมูลแบบฟอร1มครบถYวน ใหYคลิดที่ “บันทึก” 

 

 

 

 

9.เมื่อกดบันทึกแลYว ระบบจะส:งการแจYงเตือนใหYอาจารย1ที่ปรึกาาทราบทาง E-mail (CMU Mail) และ Line 
(ถYาลงทะเบียนใชYงาน Line notify) จากนั้นคำขอจะถูกส:งไปยัง “ขั้นตอนถัดไป” เมื่ออาจารย1ที่ปรึกษาพิจารณา “อนุมัติ” 
คำขอแลYว เพื่อใหYเจYาหนYาที่กดรับเรื่อง “เพื่อดำเดินการตCอ”หากตYองติดตามคำขอ ใหYคลิกเลือกที่ “ติดตามคำขอ” 

 

 



10.เมื่อเจYาหนYาที่ดำเนินการเรียบรYอยแลYว ระบบจะขึ้นเป6นสีเขียวครบทั้ง 3 ขั้นตอน 

 

 

11.นักศึกษาสามารถกด ดาวน1โหลดเอกสารตYอเรื่องที่ทางคณะส:งออกไปใหY เพื่อเอาไวYเป6นหลักฐาน 

 

 


